LEKTION 1

Übung A2

	Mein Name ist Anton Meier und ich bin 40 Jahre alt. Ich komme aus Köln, aber wohne in Düsseldorf. Ich bin verheiratet. Ich habe Betriebswirtschaft an der Universität Heildelberg studiert und seit 10 Jahren arbeite ich als Produktmanager bei Henkel. Ich spreche sehr gut Englisch und ein bisschen Französisch.


Übung A3

	Das ist Angelika Weber. Frau Weber kommt aus Deutschland, aber sie wohnt in Bern. Ihre Telefonnummer ist 462 9768. Sie ist verheiratet und hat zwei Kinder. Frau Weber hat Anglistik an der Universität Bochum studiert und seit 5 Jahren arbeitet sie als Übersetzerin bei Nestle. Angelika Weber spricht drei sprachen: Deutsch, Französisch und Englisch. Ihre Hobbys sind lesen und Tennis spielen.


Übung A6


	 1


	Ich bin Klaus Fischer. Ich bin Diplom Betriebswirt und ich arbeite als Steuerberater bei Ernst and Young – Frankfurt. Ich habe an der Universität München studiert

	 2
	Das ist Lea Schmidt. Sie hat eine kaufmännische Ausbildung an der Berufschule in Stuttgart gemacht und jetzt arbeitet sie als Sekretärin  bei Krupp.

	 3


	Mein Name ist Petra Mohn. Ich bin Kassiererin von Beruf und ich arbeite bei Kaufhof.


Übung A10

	1
	Mein Name ist Anna Schumann

	2
	Meine Telefonnummer ist 211 568 432

	3
	Meine Adresse ist Ringstraße 42

	4
	Ich wohne in Hannover

	5
	Ich komme aus Österreich

	6
	Meine Hobbys sind tanzen und Tennis spielen

	7
	Ich habe Madizinstudiert.

	8
	Ich arbeite bei BMW 

	9
	Ich spreche sehr gut Englisch und Französisch


Übung A16/A17/A18
	Guten Morgen, Frau Schmidt. Nehmen Sie bitte Platz.

	Danke.

	Mein Name ist Hans Brunner. Ich bin der Geschäftsführer der Firma Holzbau Brunner. Erzählen Sie, bitte: Sie haben eine Ausbildung gemacht...

	Ja, ich habe eine kaufmännische Ausbildung an der Berufsschule gemacht.

	Sehr interessant. Haben Sie Berufserfahrung?

	Ja, seit 2 Jahren arbeite ich als Verkäuferin bei Kaufhof- Köln, aber die Arbeit ist nicht sehr interessant ...

	So?

	Ja, sehen Sie, ich bin sehr aktiv und die Arbeit als Verkäuferin ist sehr langweilig. Ich kann meine Englischkenntnisse auch nicht anwenden.

	Ach so! Sie sprechen also gut Englisch... Haben Sie auch PC-Kenntnisse?

	Ja, ich habe sehr gute PC Kenntnisse: MS-Office, Internet...

	Vielen Dank, Frau Schmidt. Wir haben Ihre Adresse und Telefonnummer...




Übung A22

	  a22a
	Kommen Sie rein

	  a22b
	Buchstabieren Sie, bitte

	  a22c
	Wiederholen Sie, bitte

	  a22d
	Sprechen Sie lauter, bitte


LEKTION 2

Übung B1/ Dialog 1/Übung B2

	b1a


	Guten Tag, Herr Martinez. Wie geht es Ihnen. Ich gratuliere Ihnen zu Ihrer neuen Stelle.

	
	Vielen Dank, Frau Lutze, ich bin sehr froh

	b1b
	Möchten Sie jetzt Ihr Büro sehen?

	
	Ja, natürlich, ich möchte sofort beginnen.

	b1c
	Ja, klar... Das ist Ihr Büro, Herr Martínez, es ist sehr groß und hell

	
	Ja, sehr hell, aber...Da sind keine Möbel!

	b1d
	Ja, es hat keine Möbel. Die Möbel können Sie selber bestellen

	
	Und wo kann ich die Möbel bestellen?

	
	Bei Holzbau Brunner. Das ist unser Lieferant für Büromöbel in Köln.


Übung B8

	Schreibtische, Schreibtische... Ja, hier: Bestellnummer A-22, Diamant Schreibtisch, Buchemassiv, hellbraun und schwarz, sehr elegant... 840 Euro! Nein, das ist zu teuer.

Und hier, Drehstühle...“Korinth Stuhl“...390 Euro, „Troja Chefstuhl“ 517 Euro... teuer, aber sehr bequem. Und das ist Nummer...? C-83

Und die Regale? Ach, ja unten. Das ist interessant, Nummer D18: „Karibik Regal“, nur 339 Euro.

Ich brauche auch eine Schreibtischlampe. Die hier ist ganz modern...F-45, Halogenlampe „Nadja“. 167 Euro, gar nicht billig!


Dialog 2

	Was ist das?

	Das ist ein Schrank.

	Und Wie vie kostet der Schrank?

	Er kostet 740 Euro

	Und das hier ist eine Tischlampe.

	Sie ist sehr modern. Was kosktet sie?

	Die Tischlampe kostet nur 145 Euro

	Nur?. Sie ist sehr teuer!

	Ich brauche auch ein Regal.

	Das ist das Regal „Flora“. Es ist ein bisschen teuer...

	Wie viel kostet es?

	Es kostet 530 Euro. Das ist nicht billig!

	Sind das Drehstühle?

	Ja, das sind Drehstühle.

	Sie sind sehr bequem.

	Ja, und sie sind auch schön.


Übung b16

	Möchten Sie jetzt Ihre neuen Arbeitskollegen kennen lernen?

	Das ist Herr Klaas, mein Sekretär…

	Und das ist Frau Schulze, Ihre Sekretärin

	Das ist Herr Fischer, unser Projektmanager…

	…und das ist Frau Klein, seine Sekretärin.

	Das ist unser Vertreter, Herr Huber…

	…und unsere Telefonistin ist Frau Graf

	Frau Klein ist also meine Sekretärin?

	Nein, Frau Klein ist nicht Ihre Sekretärin.

Ihre Sekretärin ist Frau Schulze!


LEKTION 3

Übung C2

	Gespräch 1


	Waldmann.

	
	Guten Morgen. Kann ich mit Frau Brigitte Schmidt sprechen?

	
	Tut mir Leid, hier ist keine Brigitte Schmidt.

	
	Ist da nicht Holzbau Brunner?

	
	Nein, hier ist Waldmann.

	
	Oh, Entschuldigung.

	
	Ist OK.

	Gespräch 2


	Holzbau Brunner, guten Morgen

	
	Guten Morgen. Kann ich mit Frau Brigitte Schmidt sprechen?

	
	Welche Abteilung?

	
	Verkauf.

	
	Moment, bitte...Frau Schmidt hat gerade eine Besprechung. Möchten Sie eine Nachricht hinterlassen?

	
	Ja, bitte. Ich bin Juan Martínez von Vitroglas. Ich rufe später an.

	
	In ordnung. Auf wiederhören

	
	Aufwiederhören.

	Gespräch 3


	Holzbau Brunner, guten Morgen

	
	Guten Morgen. Kann ich mit Frau Brigitte Schmidt sprechen?

	
	Welche Abteilung, bitte?

	
	Verkaufsabteilung.

	
	Moment... Tut mir Leid, Frau Schmidt ist nicht im Büro. Möchten Sie eine Nachricht hinterlassen?

	
	Ja, bitte. Ich bin Juan Martínez, von Vitroglas. Ich bitte um Rückruf. Meine Telefonnummer ist 069 345 227

	
	Geht in Ordnung, Herr Martínez. Auf Wiederhören.

	
	Auf Wiederhören.

	Gespräch 4


	Holzbau Brunner, guten Tag.

	
	Guten Tag. Kann ich mit Frau Brigitte Schmidt sprechen? Verkaufsabteilung.

	
	Moment...die Linie ist besetzt. Möchten Sie eine Nachricht hinterlassen?

	
	Ja, bitte. Sagen Sie Frau Schmidt, sie soll Juan Martínez von Vitroglas anrufen. Es ist dringend. Meine Telefonnummer haben Sie schon!

	Gespräch 5


	Holzbau Brunner, guten Tag.

	
	Guten Tag. Kann ich mit Frau Brigitte Schmidt sprechen?

	
	Welche Abteilung?

	
	Verkauf.

	
	Ja, Moment, ich verbinde Sie.

	
	Endlich!


Übung C3

	Holzbau Brunner, guten Tag.

	Guten Tag. Kann ich mit Frau Brigitte Schmidt sprechen?

	Welche Abteilung?

	Verkauf.

	Ja, Moment, ich verbinde Sie.

	Endlich!


Übung C4

	Waldmann.

	Guten Morgen. Kann ich mit Frau Brigitte Schmidt sprechen?

	Tut mir Leid, hier ist keine Brigitte Schmidt.

	Ist da nicht Holzbau Brunner?

	Nein, hier ist Waldmann.

	Oh, Entschuldigung.

	Ist OK.


Übung C5

	Dialog 1
	Holzbau Brunner, guten Morgen

	
	Guten Morgen. Kann ich mit Frau Brigitte Schmidt sprechen?

	
	Welche Abteilung?

	
	Verkauf.

	
	Moment, bitte...Frau Schmidt hat gerade eine Besprechung. Möchten Sie eine Nachricht hinterlassen?

	
	Ja, bitte. Ich bin Juan Martínez von Vitroglas. Ich rufe später an.

	
	In ordnung. Auf wiederhören

	
	Aufwiederhören.

	Dialog 2


	Holzbau Brunner, guten Morgen

	
	Guten Morgen. Kann ich mit Frau Brigitte Schmidt sprechen?

	
	Welche Abteilung, bitte?

	
	Verkaufsabteilung.

	
	Moment... Tut mir Leid, Frau Schmidt ist nicht im Büro. Möchten Sie eine Nachricht hinterlassen?

	
	Ja, bitte. Ich bin Juan Martínez, von Vitroglas. Ich bitte um Rückruf. Meine Telefonnummer ist 069 345 227

	
	Geht in Ordnung, Herr Martínez. Auf Wiederhören.

	
	Auf Wiederhören.

	Dialog 3


	Holzbau Brunner, guten Tag.

	
	Guten Tag. Kann ich mit Frau Brigitte Schmidt sprechen? Verkaufsabteilung.

	
	Moment...die Linie ist besetzt. Möchten Sie eine Nachricht hinterlassen?

	
	Ja, bitte. Sagen Sie Frau Schmidt, sie soll Juan Martínez von Vitroglas anrufen. Es ist dringend. Meine Telefonnummer haben Sie schon!


Übung C6

	Holzbau Brunner, guten Morgen

	Guten Morgen. Kann ich mit Frau Brigitte Schmidt sprechen?

	Welche Abteilung, bitte?

	Verkaufsabteilung.

	Moment... Tut mir Leid, Frau Schmidt ist nicht im Büro. Möchten Sie eine Nachricht hinterlassen?

	Ja, bitte. Ich bin Juan Martínez, von Vitroglas. Ich bitte um Rückruf. Meine Telefonnummer ist 069 345 227

	Geht in Ordnung, Herr Martínez. Auf Wiederhören.

	Auf Wiederhören.


Übung C7

	Gespräch 1


	Holzbau Brunner, guten Tag.

	
	Guten Tag. Kann ich mit Frau Brigitte Schmidt sprechen?

	
	Welche Abteilung?

	
	Verkauf.

	
	Moment... Tut mir Leid, Frau Schmidt ist heute nicht da. Möchten Sie eine Nachricht hinterlassen?

	
	Ja, bitte. Sagen Sie Frau Schmidt, sie soll Adolf Bernstein (B-E-R-N-S-T-E-I-N) von Krupp anrufen. Meine Telefonnummer ist 089 226 475

	
	4 7 5 ...Geht in Ordnung, Herr Bernstein. Auf Wiederhören.

	Gespräch 2
	Holzbau Brunner, guten Tag.

	
	Guten Tag. Ich möchte mit Frau Brigitte Schmidt sprechen.

	
	Welche Abteilung?

	
	Verkaufsabteilung.

	
	Moment, bitte... Tut mir Leid, Frau Schmidt ist gerade am Telefon. Möchten Sie eine Nachricht hinterlassen?

	
	Ja, bitte. Ich bin Julia Goldberg (G-O-L-D-B-E-R-G), von Siemens. Ich rufe später an.

	
	In Ordnung, Frau Goldberg, aufwiederhören.

	Gespräch 3
	Holzbau Brunner, guten Tag.

	
	Frau Brigitte Schmidt Bitte?

	
	Welche Abteilung?

	
	Verkauf.

	
	Tut mir Leid, Frau Schmidt ist gerade mit einem Kunden. Möchten Sie eine Nachricht hinterlassen?

	
	Ja, bitte. Ich bin Elsa Fischer (F-I-S-C-H-E-R)von BMW. Ich bitte um Rückruf. Es ist sehr dringend!

	
	Ihre Telefonnummer, bitte?

	
	Ah, Ja...056 231 769

	
	Also 056 231 769 .In Ordnung, Frau Fischer. Auf wiederhören.


Übung C9

	Schmidt...

	Guten Tag, Frau Schmidt. Hier ist Juan Martínez von Vitroglas!

	Ach , ja, Sie haben angerufen?

	Ja, dreimal. Ich möchte einen Termin vereinbaren.

	Für wann?

	So bald wie möglich.

	Können Sie heute Nachmittag kommen?

	Heute Nachmittag geht es nicht, ich bin doch in Köln....aber morgen früh?

	Dann morgen früh. Um 8 Uhr?

	Ja, morgen um acht Uhr ist in Ordnung.

	Also gut, dann bis morgen.

	Auf Wiederhören!


Übung C10

	Schmidt.

	Guten Tag, Frau Schmidt. Hier ist Juan Martínez, von Vitroglas.

	Ach, ja, Herr Martínez, Sie haben angerufen...

	Ja, dreimal! Ich möchte einen Termin vereinbaren.

	Für wann?

	So bald wie möglich. Können Sie heute Nachmittag kommen?

	Heute Nachmittag geht es nicht; ich bin doch in Köln! Aber Morgen früh...

	Dann Morgen früh. Um acht Uhr?

	Ja, morgen um acht Uhr ist in Ordnung

	Also gut,  dann bis Morgen. 

	Auf Wiedersehen.


LEKTION 4

Übung D2/ Übung D3

	Guten Tag…Herr…Martínez?

	Ja, das bin ich;  und Sie sind bestimmt Frau Schmidt, von Holzbau Brunner.

	Ja, richtig. Wie geht es Ihnen?

	Sehr gut, danke. Nehmen Sie bitte Platz, Frau Schmidt.

	Danke. Also.. haben Sie schon unseren Katalog?

	Ja, den Katalog habe ich schon. Ich brauche einen Schreibtisch, ein Regal, zwei Stühle und eine Schreibtischlampe.

	Schreibtische…ja, wir haben drei Modelle!

	Ich mag den “Topaz” Schreibtisch. Ich finde ihn sehr praktisch, und er ist auch nicht teuer…

	Ja, er ist wirklich preiswert, aber leider haben wir ihn nicht auf Lager… Aber der “Coral” Schreibtisch ist auch sehr preiswert. Und sehr groß.

	Gut, der „Coral“  Schreibtisch ist auch in Ordnung. Ich nehme ihn.

	Sie brauchen noch ein Regal...

	Ja, ich mag das „Atlantik“ Regal. Haben Sie es vorrätig?

	Ja, wir haben es auf Lager. Ein Stück?

	Ja, ein Regal. Und ich möchte jetzt die Stühle bestellen. Haben Sie den “Korinth“ Stuhl?

	Ja, wir haben ihn.

	Dann kaufe ich den „Korinth“ Stuhl, zwei Stück, bitte. 

	Ist das alles?

	Nein. Ich brauche auch eine Lampe. Ich möchte die „Luzern“ Lampe bestellen.

	Sie bestellen also einen „Coral“ Schreibtisch, ein „Atlantik“ Regal, zwei „Korinth“ Stühle und eine „Luzern“ Lampe.

	Ja, bitte. Sagen Sie... Wie lange ist die Lieferzeit?

	Die Lieferzeit beträgt 2 Tage.

	Und wie viel betragen die Versandkosten?

	Ab 500 Euro müssen Sie keine Versandkosten bezahlen: Sie sind inklusive.


Übung D12

	Dialog 1
	BüroBedarf, Guten Morgen...

	
	Guten Morgen, ich bin Katrin Schulze von Vitroglas. Ich möchte einige Artikel bestellen.

	
	Natürlich, Frau Schulze. Was brauchen Sie?

	
	Ich möchte 50 Mappen Bestellnummer A- 315.

	
	Welche Farbe? Wir haben rot, blau, grün und gelb.

	
	Grün ist in Ordnung.

	
	Also, 50 grüne Mappen zu 21 Zent... das macht10 Euro fünf      plus Mehrwertsteuer.

	Dialog 2
	Ich brauche auch 20 Kugelschreiber.

	
	Wie ist die Bestellnummer?

	
	C-53

	
	Welche Farbe?

	
	15 blaue und 5 rote. Was kosten Sie?

	
	20 Zent pro Stück, plus Mehrwertsteuer.


	Dialog 3
	Möchten Sie sonst noch etwas bestellen?

	
	Ja, bitte, zwei Terminbücher „Paris“.

	
	Kennen Sie die Bestellnummer?

	
	Ja, die Bestellnummer ist B-34

	
	Das Terminbuch „Paris“ haben wir in schwarz oder braun... Welche Farbe hätten Sie gerne?

	
	Schwarz ist in Ordnung.

	
	Gut, dann 2 Terminbücher „Paris“ zu 24 Euro 45 macht insgesamt 48 Euro 90 plus Mehrwertsteuer. Ist das alles?

	
	Ja, bitte. Sagen Sie, wann bekomme ich die Ware?

	
	Normalerweise beträgt die Lieferzeit einen Tag.

	
	Aha. Danke schön. Auf Wiederhören.

	
	Vielen Dank für Ihre Bestellung, Frau Schulze. Auf Wiederhören.


LEKTION 5

Übung E2

	Es ist  16 Uhr 20

Es ist  12 Uhr 15

Es ist  20 Uhr 45

Es ist  11 Uhr 10

Es ist  8 Uhr 50

Es ist  23 Uhr 05

Es ist  4 Uhr 35


Übung E3

	e3a
	Es ist  halb eins

	e3b
	Es ist  viertel vor sieben

	e3c
	Es ist  zehn nach zwei

	e3d
	Es ist  fünf vor halb zehn

	e3e
	Es ist  viertel nach drei

	e3f
	Es ist  ein Uhr

	e3g
	Es ist  halb vier

	e3h
	Es ist  fünf nach halb fünf


Übung E5/ Übung E6

	Peter steht um sieben Uhr auf, dann duscht er und frühstuckt.

Um 7 Uhr 30 geht er ins Büro. Er arbeitet von acht bis zwei Uhr. Um zwei Uhr kommt er nach Hause zurück, bereitet das Mittagessen vor und um halb zwei  isst er zu Mittag.

Nach dem Mittagessen sieht er eine Stunde fern und dann um vier geht er mit seinem Hund spazieren. Um halb sechs geht er in den Supermarkt und kauft ein. 

Heute ist Mittwoch. Am Mittwoch geht er immer ins Kino. Der Film beginnt um sieben Uhr. Er geht normalerweise um 11 Uhr ins Bett.


Übung E8

	Montag  Dienstag  Mittwoch  Donnerstag  Freitag  Samstag  Sonntag

Samstag und Sonntag sind das Wochenende


Übung E9

	Herr Martínez hat eine sehr anstrengende Woche. Am Montag hat er eine Geschäftsreise: Er muss den ganzen Tag die Reise vorbereiten und dann muss er am Abend nach berlin fliegen. In Berlin muss er die Messe besuchen und und seine Firma vertreten: Am Dienstag Morgen hat er eine Firmenpräsentation und am Nachmittag muss er das neue Produkt von Vitroglas, das „Steinglas“, vorstellen. Am Abend möchte er mit Claudia ins Theater gehen. Am Mittwoch Vormittag muss er wieder auf die Messe gehen und Geschäftskontakte machen. Dann hat er ein Geschäftsessen und am Nachmittag fliegt er nach Frankfurt zurück. Er hat den ganzen Abend frei.


Übung E14

	Situation 1
	Müller

	
	Hallo, Claudia. Hier ist Juan

	
	Hallo, Juan wie geht´s?

	
	Sehr gut, danke. Hör mal, nächste Woche bin ich in Berlin und ich möchte am Dienstag ins Theater gehen. Hast du Lust?

	
	Ja, gerne. Um wie viel Uhr fängt es an?

	
	Um 21 Uhr. Ich hole dich um 20.30 Uhr ab.

	
	Gut, dann bis Dienstag

	Situation 2
	Steinmauer

	
	Hallo, Mona. Hier ist Klaus. Möchtest du heute Abend ins Kino gehen?

	
	Heute Abend? Tut mir Leid, Klaus, heute gehe ich mit Martina ins Restaurant. Möchtest du mitkommen?

	
	Nein, danke, ich gehe lieber ins Kino. Das nächste Mal vielleicht.

	
	Ja, vielleicht nächste Woche!

	Situation 3
	Grube

	
	Hallo, Michael. Ich bin Julia. Heute Abend gehe ich mit Karoline in die Disco. Kommst du mit?

	
	Heute Abend in die Disco!? Spinnst du? Morgen muss ich früh aufstehen. Ich muss arbeiten. Es ist doch Mittwoch!

	
	Ja... dann vielleicht am Wochenende?

	
	Am Freitag Abend kann ich nicht , aber am Samstag ist OK.

	
	Dann sehen wir uns am Samstag um 8 Uhr abends. Ich komme bei dir vorbei. 

	
	Ok., dann bis Samstag.

	Situation 4
	Gutscheid

	
	Hallo Ingrid. Hier ist Monika. Was machst du heute Nachmittag?

	
	Heute bin ich ein bisschen müde, ich möchte zu Hause bleiben...

	
	Petra und ich gehen an den Strand. Hast du Lust?

	
	An den Strand? Nein, danke, ich habe keine Lust. Ich bleibe lieber zu Hause.

	
	Gut, dann bis Morgen im Büro...

	
	Bis Morgen. 


Übung E15

	Müller

	Hallo, Claudia. Hier ist Juan

	Hallo, Juan wie geht´s?

	Sehr gut, danke. Hör mal, nächste Woche bin ich in Berlin und ich möchte am Dienstag ins Theater gehen. Hast du Lust?

	Ja, gerne. Um wie viel Uhr fängt es an?

	Um 21 Uhr. Ich hole dich um 20.30 Uhr ab.

	Gut, dann bis Dienstag


Übung E16

	Dialog 1
	Steinmauer

	
	Hallo, Mona. Hier ist Klaus. Möchtest du heute Abend ins Kino gehen?

	
	Heute Abend? Tut mir Leid, Klaus, heute gehe ich mit Martina ins Restaurant. Möchtest du mitkommen?

	
	Nein, danke, ich gehe lieber ins Kino. Das nächste Mal vielleicht.

	
	Ja, vielleicht nächste Woche!

	Dialog 2
	Gutscheid

	
	Hallo Ingrid. Hier ist Monika. Was machst du heute Nachmittag?

	
	Heute bin ich ein bisschen müde, ich möchte zu Hause bleiben...

	
	Petra und ich gehen an den Strand. Hast du Lust?

	
	An den Strand? Nein, danke, ich habe keine Lust. Ich bleibe lieber zu Hause.

	
	Gut, dann bis Morgen im Büro...

	
	Bis Morgen. 


Übung E17

	Grube

	Hallo, Michael. Ich bin Julia. Heute Abend gehe ich mit Karoline in die Disco. Kommst du mit?

	Heute Abend in die Disco!? Spinnst du? Morgen muss ich früh aufstehen. Ich muss arbeiten. Es ist doch Mittwoch!

	Ja... dann vielleicht am Wochenende?

	Am Freitag Abend kann ich nicht , aber am Samstag ist OK.

	Dann sehen wir uns am Samstag um 8 Uhr abends. Ich komme bei dir vorbei. 

	Ok., dann bis Samstag.


